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O conceito de Balanced Scorecard (BSC) foi proposto
pela primeira vez por Robert Kaplan, no inicio da década
de 90. Desde entdo, diversas organizagées em todo o
mundo adotam essa ferramenta para acompanhar a
implementacdo de suas estratégias.

Como ferramenta de medi¢cdo do desempenho

para projeto;

o e organizacional, o BSC é capaz de clarificar a visdo
Américo Pinto, PMP dos gestores em relagdo aos caminhos que devem ser
tomados, orientando o processo de tomada de decisado.
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brasileiras. Um exemplo interessante € o de um importante banco brasileiro, que duran-

te um longo perfodo de tempo manteve em um painel de controle registros de

variagdes de prazos e custos em seus projetos. Por mais que os gestores tivessem

Contexto pleno conhecimento de que havia um grave problema, ndo sabiam como deve-

riam agir para soluciond-lo. As informagdes disponiveis eram capazes de informa-

Tradicionalmente o BSC é aplicado los que a“maquina” ndo trabalhava adequadamente, porém eles ndao tinham idéia

de qual "engrenagem” deveria ser ajustada. Apds uma andlise mais detalhada, des-

cobriu-se que a raiz do problema

nas organiza¢gdes em um nivel mais es-
tratégico. Porém, serd possivel aplicar-

mos O mesmo conceito para nossos estava na incapaddade de seus pro- Indicadores de PFCIZO e custo sdo
fissionais em gerir adequadamente

os riscos dos projetos. A criagdo de
uma metodologia e o treinamento
dos funciondrios resolveu definitiva-
mente o problema. problemas, mas sim a conseqiiéncia.

projetos ou em células organizacionais importantes, porém extremamente

como escritdrios de projetos? limitados, pois de certa forma

Sem duvida que sim. O conjunto ~

N duvida que s M representam ndo a causa dos
de projetos estratégicos de uma orga-
nizagdo € justamente o que materiali-

za as estratégias corporativas. So eles Quando os gestores passam a

que transformam as estratégias em
resultados efetivos (Figura |). Por isso,
o BSC pode se tornar uma impor-
tante ferramenta de gestdo, quando
devidamente adaptado as necessida-
des especificas dos projetos de uma
organizacao.

Poucos gestores em organiza-
¢Oes brasileiras tém uma clara visao
de como estdo seus projetos. Nor
malmente, essa visdo estd limitada a
aspectos como o cumprimento de
prazos e custos.

Se fizermos uma rdpida reflexdo,
perceberemos que indicadores de
prazo e custo sdo importantes, porém

ver seus projetos através de um BSC, comecam a entender o real impacto do
sucesso de cada iniciativa em toda a organizagdo, demonstrando as dependéncias
existentes entre projetos, portfélio de projetos corporativo e estratégia organi-
zacional como um todo.
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Figura I. Relagdo entre estratégias organizacionais e projetos.
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