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A terceirizagdo de servicos de Tl é uma reali-
dade. Hoje ja € dificil encontrar empresas que
ndo utilizem outsourcing e mais raro ainda é
encontrar quem ndo esteja prevendo aumen-
tar o uso de recursos externos.A questdo que
propomos é como contratar bem os servigos de
Tl. Os primeiros servigos terceirizados foram
os de infra-estrutura, um servico mais tangi-
vel, mesmo assim, muitos contratos falham em
conseguir os resultados esperados. Mas neste
artigo daremos maior énfase ao intangivel: a
terceirizacdo de sistemas, composto por de-
senvolvimento, integracdo, implanta¢do e ma-
nutengdo de sistemas.

urante os Ultimos 10 anos temos prestado consultoria a empresas

gue estdo iniciando um processo de terceirizacdo ou que estao ne-

gociando a renovacao do contrato. Nesse tempo, fomos identifi-

cando padroes de pensamento e comportamento que se repetem
na maioria dos clientes.

No estudo do comportamento de nossos clientes, fomos acumulando uma
lista do que fazer e o que evitar em um processo de outsourcing. Também
aprendemos que terceirizar sistemas é uma das tarefas mais dificeis e sensiveis
para os gerentes de TI.

O mais grave dos erros é confiar no fornecedor e deixar que ele conduza
0 processo. Para orientar nossos clientes, criamos o check-list de melhores
préaticas de outsourcing que descreveremos a seguir.

“A arte de viver é simplesmente a arte de conviver.
Simplesmente disse eu? Mas como € dificil!”’
(Mario Quintana)

Outsourcing comega assim: convivemos com um problema, a empresa nao
aprova a contratacao de recursos, até que um dia, decidimos: precisamos fazer
algo. A solucdo vem de um amigo que propde: outsourcing. Quem? Visita de
um, de outro e finalmente alguém em quem confiar. Vem a proposta. Nego-
ciamos com base nos principios de parceria. O fornecedor absorve o pessoal
do cliente. Ndo muda o processo. Nao administra a demanda e o volume de
projetos e a manutencao cresce. O faturamento também. Ao final, conviver
passa a ser mais dificil: o gerente continua com a pressao da demanda, limitada
inovacao proposta pelo fornecedor e sem horizonte para melhoria.

Fabrica de software, de testes e de homologagdo. Mas por que chamar de
fabrica? O conceito surgiu por analogia, propondo que escrever um sistema
deveria ser igual a atividade fabril, que produz a partir de um desenho e espe-
cificacao.

O conceito de “fabrica” se aplica bem para a codificacdéo de um sistema
apos a sua especificacdo. Portanto, a fabrica nao é uma solucdo de outsourcing
para o trabalho de desenho e especificacdo de sistemas, a fabrica é um outsour-
cing da etapa de codificacdo. Podemos dizer que a fabrica é um dos componen-
tes de terceirizacdo, mas ndo é o Unico e nem é completo.

Nao existe no mundo da manufatura uma fabrica capaz de produzir
gualquer coisa sob desenho. Por exemplo, a linha de producao de cami-
nhdes nao produz veiculos de passeio, uma estamparia de latas de cerve-
ja ndo produz galdes para tinta e assim por diante. Em geral, a especia-
lizagdo é a regra. Assim, deveria ser também para a fabrica de software,
seria necessario buscar a especializacdo em linguagens de programagao,
conhecimento, especificidades do negécio e mercados.

* Versao Demo

A maioria das empresas que ter-
ceirizaram, hoje empregam o modelo
de fabrica de software. Nas organiza-
¢bes mais maduras, o cliente define a
solucdo e entrega ao fornecedor uma
especificacdo para codificacdo do sis-
tema. A cotacao de preco e prazo de
codificacdo sdo feitas com base na
especificacdo. Na entrega do produto
(cddigo), o cliente faz o teste integrado
e homologa para producao, desde que
o fornecedor seja confidvel (por exem-
plo, uma fabrica CMM 5).

Na pratica, surgiram variagoes
deste modelo devido a falta de matu-
ridade na gestdo do desenvolvimento.
A primeira delas é o uso da “fabrica”
durante a especificacdo, uma distor¢do
para compensar a dificuldade em espe-
cificar. Por vezes, a dificuldade é fruto
da falta de metodologia e processo,
mas ha muitos casos em que o dese-
nho do sistema depende de uma forte
interacdo entre cliente e analistas para
discutir alternativas. Quando o sistema
nao é utilitario, nao tem funcionalida-
de padrao e quando introduz um alto
grau de inovacao, o uso de fabrica é
inadequado pela dificuldade em criar
uma especificacdo fechada. Para que
uma solucao inovadora alcance a quali-
dade desejada, a interacao entre clien-
te e desenvolvedor deve ser intensa em
todas as fases do projeto.

Outra adaptacao recente é o acrés-
cimo de uma camada de controle, a
contratacdo de servicos de testes. Nes-
se caso, a fabrica testa o sistema e ou-
tra empresa contratada testa mais uma
vez. Ou seja, o cliente ndo confia no
teste da fabrica. Esta distorcdo ocorre
devido a falta de processos e qualidade
da fabrica e tipicamente encontramos
esta situacdo quando o cliente compra
0 menor preco, como se a fabrica fos-
se um commaodity a ser comprado por
pregdo eletronico. O barato sai caro.
Além do custo dos testes, hd o custo



