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Resumo — A gestdo da reivindicagdo de projetos
trata da gestdo de pedidos legitimos de compen-
sacdo adicional de custo ou prazo ao contratante
do projeto. Esse pedido é uma maneira de compen-
sar os prejuizos que podem ter ocorrido durante a
execugdo de um projeto. Dessa forma, a gestdo da
reivindicagdo permite a geracdo de receitas extras
aos projetos, de servicos legitimamente executados
e ndo-previstos no escopo original. Nao reivindi-
car servicos extras legitimos é fundamental para
garantir que projetos contratados possam manter
sua rentabilidade e equilibrio econémico-financeiro.
Este artigo apresenta de forma clara e direta uma
visdo geral de como gerenciar profissionalmente as
reivindicagbes de projetos.
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ﬂemmw em projato:

Projetos sdo feitos por pessoas, que ndo sdo nem perfeitas
nem infaliveis. Mudancas no escopo do projeto s3o, por-
tanto, comuns em projetos. Quando ocorre uma mudanca, é
importante estar atento as implicagdes as quais o projeto estd
sujeito. Mudangas no escopo, por exemplo, podem afterar cus-
tos e prazos (MAXIMIANO, 2002). Mudancas no processo pro-
dutivo podem acarretar efeitos sobre custos, prazos, qualidade,
etc. (VALERIANG, 2002). Além disso, durante o andamento de
um projeto, ocorrem vdrios eventos e normalmente conflitos
de opinides sob varios aspectos, dai surgem as reivindicagdes
ocasionadas, custos de servigos adicionais ndo-contratados e de
extensdo de tempo (ABDUL-MALAK et al, 2002).

Segundo WIDEMAN (1990), a reivindicagdo pode ser
definida de acordo com diferentes pontos de vista, podendo
ser considerada como a Ultima chance de recuperar os cus-
tos de um trabalho dado como perdido ou ainda como uma
afirmacdo que o pacto contratual formado ndo expressou o
ocorrido. Mas, acima de tudo, a reivindicacdo trata de dinhei-
ro extra, ou seja, um acréscimo ao prego contratado.

Formalmente, pode-se definir a reivindicagdo como um
pedido legitimo de compensacdao
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te. Esse pedido é uma maneira de
compensar 0s prejuizos que possam
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tros sobre todo o processo dos especialistas de cada uma
das partes leva a uma conseqiiéncia natural no avanco da
especializagao.

Para garantir o sucesso das reivindicagdes em funcdo de
mudangas, as empresas contratadas devem estipular condi-
¢Bes contratuais que garantam adicional por tempo e custo,
caso elas ocorram, e ainda apresentar documentacdo sufi-
ciente com relacdo a elas (ABDUL-MALAK et al, 2002).

O gerenciamento da reivindicagdo € um processo im-
portante na maioria dos projetos, notadamente aqueles cujo
escopo inicial ndo pdde ser definido com grande detalha-
mento. Um exemplo tipico sdo os projetos na industria da
construgdo. Nesse sentido, vale informar ao leitor que em
2003 o PMI publicou o The Construction Extension to the Gui-
de PMBOK, que é uma extensdo especifica para aplicagao
em projetos de construcdo. Essa extensio complementa o
PMBOK Guide - 2000 Edition focan-
do particularidades da indUstria da
construcdo. Esse documento acres-
centa quatro novas dreas de co-
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expressou o ocorrido. Mas, acima de  eliminar ou prevenir reivindicacdes
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do preco ou prazo combinados
ou execugdao de servicos que
ndo estavam previstos previa- contratado.
mente.
Atrasos: referem-se somente a atrasos que estdo sob o
controle do construtor. Podem ser causados pelo pro-
prietdrio ou seus representantes.
Prazo no contrato: divergéncias entre a requisicdo de
tempo extra para o contrato, em fun¢do de mudangas
de condi¢des ou de contratos e atrasos causados pelos
proprietdrios.
Segundo HUGHES (2000), os conflitos nem sempre sdo
inevitdveis e algumas vezes podem até serem bem-vindos,
pois observando pelo lado positivo aparecem como agentes

para mudangas e adaptacdes criativas. O conjunto de regis-

extra, ou seja, um acréscimo ao preco ~ cumento pode servir de referéncia

para outros tipos de projetos em

que ocorrem reivindicacdes. Reivin-

dicagdes podem ser vistas sob duas
perspectivas: da parte que faz a reivindicagdo e a que defen-
de. Nos projetos da indUstria da construgdo, por exemplo,
é comumente reivindicado compensagdo por trabalho extra
do contratado ou uma extensao de tempo para completar o
trabalho ou ambos.

O que distingue uma reivindicagdo de uma mudanga é o
elemento de desacordo entre as partes do que € devido e
se é ou ndo é devido. Se o acordo for alcancado, a reivindica-
¢do desaparece e comeca a mudanca. Se ndo, a reivindicagao
pode proceder para a negocia¢do, mediacdo, arbitragem e,
finalmente, para o litigio para chegar a solucdo (PMI, 2003).



