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eles tém uma interrelacdo importante: problemas com a
gestdo de tempo sdo os principais causadores de distor¢Ges
no escopo e orcamento. Isso faz com que o tempo seja o
principal aspecto na gestio de projetos.

A segunda premissa indica que CCPM funciona bem
para a maioria dos ambientes, fato confirmado pela vasta
quantidade de casos implementados com sucesso. Porém,
para um ambiente em particular, as premissas nas entida-
des abaixo da 3:1 (Figura 3) devem ser validadas para que
0 CCPM seja adequado ao ambiente em particular.

Sendo essas duas premissas verdadeiras, a agdo —a
tatica — é: implementar o CCPM (incluindo técnicas e
cultura). Além disso, nos adverte para que vendas so tente
explorar o alto Desempenho de Entrega (DDE) resultante
ap0s os resultados serem demonstrados.

Como desdobramos essa entidade em blocos menores?
A premissa de suficiéncia nos da a dire¢3o: precisamos
implementar CCPM de forma que o impacto das primei-
ras acOes seja muito visivel para todos, especialmente os
diretamente envolvidos. A Figura 3 ilustra os elementos
abaixo da entidade 3:1:

Liberando o fluxo

O primeiro passo da implementacio precisa trazer
resultados rapidos e decisivos para que os participantes
desejem muito continuar a implementacio das mudangas
necessdrias. Para isso precisamos atacar — mesmo que
parcialmente — o principal problema em ambientes multi-
projetos: a multitarefa ruim.
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Cumprindo
Promessas

Quando muitos projetos sao executados
simultaneamente muitos recursos se
encontrar3o sob pressao para trabalhar em
mais de uma tarefa - a multitarefa ruim é
inevitavel.

Multitarefa ruim significamente prolonga a
duragdo de cada projeto.

Premissa de
Necessidade

Fluxo é a consideraggo numero 1 - o alvo
n3o é quantos projetos a Empresa consegue
comecar, mas sim quantos projetos s3o
concluidos.

Estratégia

- A afirmagao, “quanto mais cedo
comegarmos cada projeto, mais cedo cada
projeto serd terminado.” ndo é correta para
um ambiente multiprojetos (nao apenas

o primeiro elefante mas também o ultimo
elefante irdo passar por uma porta muito
mais rapidamente se forem em procissao).
- Uma ampla experiéncia mostra que em
ambiente multiprojetos, cortar o nimero de
projetos pode reduzir a multitarefa nociva
sem causar falta de trabalho e portanto
reduz significamente o prazo de entrega de
todos os projetos - isso aumenta o fluxo.

Premissas
Paralelas

A Empresa controla adequadamente o
Tatica numero de projetos que estdo abertos a todo
momento.

Ajustar a quantidade de trabalho n3o basta.
A Empresa deve também assegurar que a
medida que o tempo passa, a quantidade
adequada de trabalho sera sempre mantida.

Premissas de
Suficiéncia

Tabela 2. Entidade 4.11 - Reduzindo a multitarefa ruim.
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Figura 3. Elementos das entidades 4:11 e 4:12.
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Trabalhando em Definindo Clientes
preparacdes de “Preparagoes” preocupados

acordo com as
prioridades
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