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Improving Maturity within Organizations MMGP ©

MATURIDADE
EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS

ROTEIRO:
 Necessidades Atuais
* A Plataforma

« Modelo de Maturidade
e Alguns Valores
 Maturidade e Sucesso
e Apoio INDG

e Gestao de mudan cas
e Case: Banco Central
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NECESSIDADES ATUAIS
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NECESSIDADES ATUAIS MMGP ©

 “Em todo tipo de organizacao - governamental, instiucional e
Industrial - existe um reconhecimento crescente deue,
embora muitos projetos existam dentro da organizags eles
sao frequentemente pouco compreendidos e nao
adequadamente gerenciadds

Archibald — 2003

* “Considerando o fato de que as organizacoes podemrs
enxergadas como um conjunto de projetos, temos goe
gerenciamento de projetos permeia toda a organizaga gue
a evolucao da maturidade € necessaria

Kerzner - 2006
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O QUE E MATURIDADE? MeERe

Maturidade: estado em gue esta plenamente deseduolvi
época desse desenvolvimepiasio)

 Maturidade em GP é ligada a

o A guao habil uma organizacao esta
A 5 em gerenciar seus projetos.
v WWW * Modelo de Maturidade: um
1 mecanismo capaz de:
— quantificar esta habilidade;
Maturidade> — Possibilitar estabelecer um plano

de crescimento.
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A PLATAFORMA
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UMA PLATAFORMA® PARAG.P. """

CULTURA
TIPO DE EMPRESA
CATEGORIA DE PROJETOS

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

~

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO
METODOLOGIA

INFORMATIZACAO

COMPETENCIAS

APOIO DA
ALTA
ADMINISTRACAO

LIDERANCA

T T T T

GARANTIA DE
RECURSOS

PRESSAO
(Concorrentes / Legislacao / Tendéncia , etc.)
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COMPETENCIAS MMGP ©

COMPETENCIA = CONHECIMENTO + EXPERIENCIA +
ATITUDES PESSOAIS

« COMPETENCIA TECNICA EM ASPECTOS DE GER. PROJETOS

« COMPETENCIA CONTEXTUAL
— NO NEGOCIO
— NA AREA DE APLICACAO

« COMPETENCIA COMPORTAMENTAL

Behavioural Technical

competences competences

Fonte: IPMA
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' NG
O QUE E UMA METODOLOGIA? Vvere

« UM CONJUNTO DE METODOS, FERRAMENTAS E TECNICAS,
ORIENTADAS PARA UM FIM COMUM, QUE MOSTRE:

— O QUE/ QUANDO/ COMO

« DEVE SER ADEQUADA A AREA ONDE SERA UTILIZADA:
— CATEGORIA DE PROJETOS / TAMANHOS DE PROJETOS

« UMA METODOLOGIA DE GP DEVE COBRIR:
— AREAS DE CONHECIMENTO (tais como as do PMBOK)
— ASPECTOS ORGANIZACIONAIS
— ASPECTOS DA INFORMATIZACAO

« COMPONENTES DA DOCUMENTACAO DA METODOLOGIA:
— FLUXOGRAMAS
— TEMPLATES
— PADRC)ES Copyright: Darci Prado



O SISTEMA DE GESTAO DE PROJETOS

e E O REPOSITORIO DOS DADOS DO PLANEJAMENTO E DO
ACOMPANHAMENTO DE CADA PROJETO.

« PERMITE SABER A SITUACAO DA CARTEIRA DE PROJETOS,
MOSTRANDO DADOS AGRUPADOS (CUBO MAGICO),
GRAFICOS, TOTALIZADORES, ETC.

« CONTEM INFORMACOES SOBRE PROJETOS ENCERRADOS,
CONTENDO LICOES APRENDIDAS E UMA AVALIACAO DE
SUAS PERFORMANCES, QUE PERMITE CONHECER AS
“"MELHORES PRATICAS”

OBSERVACAO: PLATAFORMA BASICA NA MAIORIA DAS SITUAC OES: INTERNET
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO NG

. . MMGP ©
(Gerenciamento de Portfolio)

C idéia D

4L

Estudo Técnico completo e correto

Existéncia de processos que afetam Estudo de Viabilidad
positivamente o Gerenciamento de Tecnico Financeiro
Projetos:

¢

Analise Completa do Negocio
Gerenciamento do Portfélio

(Alinhamento, Monitoramento e Implementacao
Controle)
Analise de Risco do Negocio | |

Uso

Copyright: Darci Prado



NG
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL Vvere

 TIPOS DE ESTRUTURAS PARA GP:

— DE APOIO E SUPERVISAO AOS PROJETOS:
« ESCRITORIO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS
« COMITE
« SPONSOR

— DE EXECUCAO DE CADA PROJETO:

« ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO PROJETO (envolvendo
0 Gerente e todas as areas de apoio, ou interfaces)

« DEMAIS ENVOLVIDOS (stakeholders)
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AMBIENTES MMGP ©

Presidéncia
Diretoria
de Projetos
EGP-C
Diretoria A Diretoria B Diretoria C Diretoria D
EGP EGP EGP

EGP: Escritorio de Gerenciamento de Projetos Sé{eO)
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OS MODELOS DE MATURIDADE MMGP:

Corporativo (Estrat égico) - 2004
|:> Setorial ou Departamental - 2002
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NiVEIS E DIMENSOES iN2G

Modelo MMGP Setorial
NIVEIS DIMENSOES
1. Inicial 1. Competéncia Técnica (GP) e
2. Conhecido Contextual
3. Padronizado 2. Uso de Metodologia
4. Gerenciado 3. Informatizacéo
5  Otimizado 4. Uso de Estrutura Organizacional
adequada
5. Alinhamento com os negdcios da
organizacao
6. Competéncia Comportamental
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, iNDG
PLATAFORMA E NIVEIS

OTIMIZACAO

APERFEICOAMENTO ‘U'

I I 5
OTIMIZADO

IMPLEMENTACAO
L 4 O
N GERENCIADO T
DIVULGACAO 21 |
3 5~ HOE] |
ﬂr PADRONIZADO —=
2 = COMPETENCIAS =
CONHECIDO
1
INICIAL
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NIVEL 1: Inicial (ad-hoc)

NG

MMGP ©
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NIVEL 2 - CONHECIDO

NG

MMGP ©
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NIVEL 3 - PADRONIZADO

NG

MMGP ©

gexistem %dréesz

1& 7

& &

O~

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

ALINHAMENTO
ESTRATEGICO

METODOLOGIA

INFORMATIZACAO

COMPETENCIAS
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NiVEL 3- PADRONIZADO NG
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NVEL 4 — GERENCIADO iN2G
gos @dfﬁes realmente funcionamz
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NIVEL 5 - OTIMIZADO MG @
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Maturidade e Resultados NG

MMGP ©

?

"
(Gerenciamento do Tempo)
| PREVISTO
N&o existe previsao
REAL
| PREVISTO | | |
Dficuldades e inseguranca
nas previsdes REAL
As previsao apresentam erros |_PREVISTO | | |
principalmente por problemas
na execucao REAL
| PREVISTO | | |
As previsdes tém alto grau de
acerto REAL
[ PREVISTO | | |
As previsdes séo otimizadas e
com alto grau de acerto REAL
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RESULTADOS
DA
PESQUISA DE MATURIDADE
2006
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A PESQUISA MPCM (DESDE 2005)

NG

MMGP ©

MPCM

Maturity by Project
Category Model

HOME
INFORMATION
PRADO-MMGP MODEL
ARCHIBALD CATEG.
BUSINESSES
BIOGRAPHIES
2005 RESULTS
RESULTS
DOWNLOADS
TEAM
2006 RESULTS
RESULTS
DOWNLOADS
TEAM
WHO ANSWER
RECOMMENDATIONS
SUPPORT
VIRTUAL LIBRARY

CONTACT US

Welcome to Archibald & Prado site
MATURITY IN PROJECT MANAGEMENT

Portugués

English

START EVALUATION

At this site you will find important information to evaluate the PM Maturity of your organization and/or analise

Brazilian last researches results.

Using these informations you could compare your department results with the results of other organizations, in
the =ame business segment or project category, thus creating a convenient growing plan.

Private
Sechor

h Secor

Irudlrect
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G0t

245

240

Among the information available at our site, you can see that the
average maturity for Brazilian organizations was 2,42 (in a scale
from 1 to 5), with the stratification shown in the graph.

You can also verify that the success index for the project category
Information Systemns (software related) was 53% and that the
maturity level for this category was 2,35 at 2006 research.

At the Download Section the complete data for all researches that
have been conducted at Brazil is freely obtainable.

The Portuguese wversion of Final 2006 Report contains 161 pages, as a
reference about the huge work done to reach final results. At the
Virtual Library Section a selective collection of articles that shows the
state-of-art of these subjects in the world can be seen.

There we have the complete list of the 258 organizations that
participated at the 2006 research and the names and curriculum of
the people that worked to produce all research material. We are a

team about 40 volunteers; all considered experienced on the research subjects. Our mission is to contribute to

the evolution of PM in Brazil.

HOW TO AVALUATE THE MATURITY OF YOUR ORGANIZATION

Using this site iz possible to evaluate PM Maturity of any kind of organization (private, government, third
sector and others). To start, click at START EVALUATION, at the superior right corner.

MPCM — Maturidade Brasil 2006
Witurity by Project Category Model
. maturityresearch.com

PESQUISA SOBRE MATURIDADE EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

RELATORIO ANUAL - 2006

Organizado por:

Darci Prade & Russell Archibaid

)

MPCM

MPCM — Maturidade Brasil 2006
Niaturity by Project Gategory Model
‘o maturityresearch.com

PESQUISA SOBRE
MATURIDADE E SUCESSO
EMT.I.

RELATORIO ANUAL - 2006

Organizado por:

Darci Prado & Russel Archibad
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MATURIDADE BRASIL (2006) MMGP ©
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AREAS DE ATUAGAO e

AREAS DE ATUACAO DAS ORGANIZACOES
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Bancos, Financas e Seguros I 12,5
Construcao | | 2,2
Consultoria | | 2,7
IndUstria Extrativa (Mineracao, etc) | 12,5
Metalurgia e Siderurgia | 13,3
Petréleo, Oleo e Géas | | 2,6
Tecnologia da Informac&o (Hardware & Software) | 12,5
Telecomunicacées | 12,3
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CATEGORIA DE PROJETOS NG
gModelo Archibaldz

CATEGORIAS DE PROJETOS
(Archibald)
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Mudancas Organizacionais e de Negécios | 2,5
Sistemas de Comunicacdes (voz, dados e imagem) | | 2.4
Design (projetos de engenharia, arquitetura, etc) | : | 2.9
Construcdo & Montagem | | 2,6
Sistemas de Informacao (software) | | 2,4
Desenvolvimento de Novos Produtos & Servigos _ | 2,3
Pesquisa e Desenvolvimento | : | 2,6
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MATURIDADE E SUCESSO
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ESTUDOS E PESQUISAS MeERe

Em 2003, James J. Jianga, et alli:
154 organizagcOes americanas;
existe uma associacao positiva entre maturidade (CMMi) e performance

Em 2004, Relatério Chaos Report:

Ao analisar os projetos de T.I. que falharam, afirma que, para a maioria deles,
a principal causa nao foi falta de recursos financeiros ou acesso a tecnologia,
mas, sim, falta de conhecimento em gestao de projetos. E este conhecimento
nao se aplica somente a figura do Gerente de Projetos, mas a toda equipe.

"Project Manager Competency Development (PMCD) Framework®* (PMI)

existe uma relacdo positiva entre o0 sucesso de um projeto (de qualquer
categoria) e:

0)
0)
0)

Competéncia do gerente do projeto;
Maturidade organizacional;

Fatores contingenciais (ou moderadores), tais como tipo do projeto, caracteristicas
do ciclo de vida, estrutura do projeto, etc.
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ESTUDOS E PESQUISAS (i)  ""°"°

Maturidade

Probabilidade de Concluir

0 Projeto no Prazo

Fonte: PMI
Citado por Ricardo Vargas em palestra no Il Enaodé Gerenciamento de Projetos do PMI-MG, no\BH-MG

PROBABILIDADE DE ALTO
DESEMPENHO NOS NEGOCIOS

100
w 80 70 >
(A
S |
S 60 45
2
CCYJJ 40 1T ’2’5’ ””””” 36 ”””””””””””
[n's
o 20+--4 -1 +------1 -4 |-------

0
1 2 3 4 5
Maturidade

Fonte: PriceWaterHouseCooper

Citado por Ricardo Vargas em palestra no Ill Enandé Gerenciamento de Projetos do PMI-MG, no\BBHF-MG
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MATURIDADE E SUCESSO EM T.I (Brasil) "Vc? <

MATURIDADE E SUCESSO

100

75
2 O Fracasso
§ SO - [ W Parcial
A I Sucesso

25+t 1 1

0
1 2 3 4 5
Maturidade

Fonte: Pesquisa Maturidade 2006
www.maturityresearch.com
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GESTAO DE MUDAN CAS
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GESTAO DE MUDANGAS MeERe

O CRESCIMENTO DA MATURIDADE PODE IMPLICAR EM MUDANCA
DE CULTURA E EM SIGNIFICATIVAS ALTERACOES NA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

PILARES PARA A GESTAO DA MUDANCA:
LIDERANCA
APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO
AUXILIO EXTERNO

BOAS PRATICAS
ENVOLVIMENTO
PLANO DE TRABALHO
COMUNICACAO
DIVULGACAO
ACOMPANHAMENTO
DIVULGACAO DOS BONS RESULTADOS
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APOIO INDG
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APOIO INDG

H#'1% "1,=(7 )
> =<
=1< >=# % (+ &
] * )
I
~ N
1- AVALIACAO
DA MATURIDADE
@ - > FASE 1
2 - ANALISE
DOS RESULTADOS
@ <<—| GATE 1
3 - DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO
@ SITUACAO ATUAL
4 - PLANO > FASE 2
@ A LONGO PRAZO
5- PLANO
A CURTO PRAZO
@ 7 4—| GATE 2
6 - EXECUCAO =
DO PLANO FASE 3 EXECUCAQ

MMGP ©

P—

Darci Prado

Gerenciamento de Portfélios,
Programas e Projetos
nas Organizagoes

rie Gerénca de Projetos + Volime 1 @
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CASE: BANCO CENTRAL
Andr &€ Mueller
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FIM

Participe da Pesquisa de Maturidade 2008

Setembro a Dezembro 2008
www.maturityresearch.com
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