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“EXISTEM MUITOS DESPERDICIOS NAS ATVIDADES DE
ENGENHARIA E NO ATUAL ESFORCO EMPRESARIAL
AMERICANO EM P&D, DOS QUAIS 40% SAO DESPERDICIOS
PUROS (PURE WASTE), 29% SAO NECESSARIOS (NECESSARY
WASTE) E 30% SE REFEREM AO DESPERDICIO COM TROCAS
DE FERRAMENTAS E ESPERAS (SETUP AND WAITING)" [ Earll
Murmann, Massachusetts Institute of Technology — MIT ]

NOSSO OBJETIVO NESTA APRESENTAGAO:
GERAR “IDEIAS” QUE POSSAM AJUDAR A IDENTIFICAR,
ANALISAR E ELIMINAR OS PRINCIPAIS DESPERDICIOS EM
PROJETOS E EM GESTAO NAS EMPRESAS

NOSSA CAMINHADA:
1. POR QUE E COMO CHEGAMOS AO PLM ?

2. ENTENDENDO O CONCEITO PLM
3. CICLO DE VIDA DO PRODUTO: RAZOES PARA CONTROLAR E GANHOS
4. ESCOLHA DA SOLUGAO COM BASE NAS MELHORES PRATICAS

5. PLM: ABRANGENCIA E RELEVANCIA
6. PROJETOS COM E SEM ABORDAGEM PLM ( CASOS )

7. ILUSTRAGAO DO PROJETO DE UMA BICICLETA

8. O FUTURO DA ABORDAGEM PLM NAS EMPRESAS
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1. POR QUE E COMO
CHEGAMOS AO PLM ?

EXPLOSAO NO NUMEROS ITENS GERENCIAVEIS

DE 1970 A 2009, PASSAMOS DE ALGUMAS
CENTENAS A MILHARES DE ITENS DEVENDO
SER GERENCIADOS DIARIAMENTE!

ILUSTRAGAO: INDUSTRIA, SUPERMERCADO, HOSPITAL ......




ILUSTRAGAO DA EXPLOSAO DE ITENS NO SETOR AUTOMOTIVO

INiCIO DA INDUSTRIA AUTOMOTIVA

Ford Modelo T 1923

MAIS DE 90% DO VALOR AGREGADO
NA INDUSTRIA ESTAVA NAS MAOS
DOS CONSTRUTORES

OS FORNECEDORES REPRESENTAM MAIS

DE

80% DO VALOR AGREGADO NO VEiCULO!
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NOVAS FORMAS DE ORGANIZAGAO DAS EMPRESAS, NOVAS
EXIGENCIAS EM TERMOS DE GESTAO DO CICLO DE VIDA

1990 2000 2010

After sales services

Sales related services

Brand :managemﬂi

High volume assembly

Low volume amemhfﬁ

System development and manufacturing
Module development and manufacturing
Parts development and manufacturing
SRM compstence

Specification competence

Basic research and dgvéh_,p‘mm
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TEMPO DE APRENDIZAGEM NA INDUSTRIA NOS
IMPOE GERENCIAR O CICLO DE VIDA

PROJETOS COLABORATIVOS: 10 A 12 ANOS !

QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES: 3 A 5 ANOS !

BOA PERFORMANCE EM FERRAMENTAS
DE PROJETO: 3 A 4 ANOS !

RELATIVA APRENDIZAGEM DE
PROCESSOS NA INDUSTRIA: 2 A 4 ANOS !

REVISAO DE UM PROCESSO DE PROGRAMAGAO
DA PRODUGAO NA INDUSTRIA: 1 A 2 ANOS !

| MATURIDADE jmmp| APRENDIZAGEM |mmp| CONHECIMENTO, KNOW-HOW, EXPERIENCIA |

GANHAR DINHEIRO !

DIFICULDADES EM DESENVOLVER
PROJETOS NO ESTILO TRADICIONAL

Deciséo de langar o projeto

Pedidosde —
modificagdo [~

-~

L’ \‘I Transferéncia de

documentos

/
\ 7

~—

77N
[’ \I Transferéncia de
/|

documentos
\ /

~-

Problemas:

- Dividida em fungges.

{ - Muita hierarquia;
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PROJETO: VISAO E PRATICA MODERNA
BASEADA NO CICLO DE VIDA
O Sucesso ao longo do Ciclo de Vida de um produto

@ @D : Necessidades Objetivo do Produto:
GO @D :Usuarios Satisfazer as Necessidades dos Usuarios.

O

. 2

Fases fora do controle e, portanto, fora da
responsabilidade direta da unidade (Projeto + Fabricacéo)
que faz nascer o produto.

. =

Os resultados positivos (“Qualidade do Produto”) s serdo obtidos pela
parceria dos responsaveis das diferentes e complementares fases. E af
que aparece o interesse/necessidade de se trabalhar no estilo engenharia
colaborativa.

| 1 Escutado Mercado / Marketing |

| 2 Pesquisa das necessidades do usuario |

| 3 Decisdo do Projeto |

4 Desenvolvimento (P/1/Q) |

Producéo |

Comercializacéo |

7 Pés-Venda / Utilizagdo |

Project Management

2. ENTENDENDO O CONCEITO PLM

Project Management
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O QUE E O PLM (GESTAO DO
CICLO DE VIDA DO PRODUTO) ?

USUALMENTE, O MERCADO APRESENTA O PLM COMO UMA “SOLUGAO”
COMPOSTA DE DIFERENTES SOFTWARES, TECNOLOGIAS E SERVICOS
QUE AUTOMATIZAM E INTEGRAM OS PROCESSOS DE ENGENHARIA A
ESTRATEGIA DE NEGOCIOS DA EMPRESA, GERENCIANDO TODAS AS
INFORMAGOES RELACIONADAS AO PRODUTO DURANTE SEU CICLO DE
VIDA.

OBSERVADOS ALGUNS CUIDADOS, O ENTENDIMENTO ACIMA ESTA
CORRETO, POIS TRATA-SE DE UM COERENTE ESFORCO DAS EMPRESAS
QUE, DIANTE DA PRESSAO DO MERCADO, ESTAO PROCURANDO
MODELOS DE NEGOCIOS COLABORATIVOS (INTEGRADOS), VISANDO
GANHAR FLEXIBILIDADE, EFICIENCIA EM SUAS OPERAGOES E OBTER
RESPOSTAS RAPIDAS.

M D

PLM: ESTRATEGIA, METODOLOGIA E FERRAMENTA

PLM ESTRATEGIA: AJUDA AALCANGCAR AS METAS DE REDUGAO DE
CUSTOS, DE MELHORIA DE QUALIDADE, DE REDUGAO DO TIME-TO-
MARKET E ORIENTA DECISOES QUANTO A PRODUTOS, SERVICOS E
OPERACOES.

PLM METODOLOGIA: DEFINE ATIVIDADES CRITICAS QUE COMPOEM
E ESTRUTURAM CADA PROCESSO AO LONGO DO CICLO DE VIDA
DO PRODUTO DE FORMA PADRONIZADA E MUITO CLARA.

PLM FERRAMENTA: PORQUE FREQUENTEMENTE FUNCIONA
BASEADO EM FAMILIAS DE SOFTAWARES

M D
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PLM (PRODUCT LIFECYCLE MANAGEMENT):
O PROCESSO E A FERRAMENTA
Gestao de
Portfélio
)
Gestao de
Programa MULTIPROJETOS
3
Gestao de
Projeto
3

= - Sourcing
I Inovagéo Colaborativa de Produto I—- Estratégico

] I

Planej. Desenv. Design do Ger. Mudanga Gestao de Gestao da Servigo
Marketing [ Conceito ["] Produto [?| Engenharia Lang to | M. a "] Pés-Venda
Design do J
Processo
X
Otimi: dodo pr e a

(o)

da colaboragao

O MODELO AIRBUS: ESTRATEGIA,
METODOLOGIA E FERRAMENTA PLM

ORGANIZAGAO
DESCENTRALIZADA
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3. CICLO DE VIDA DO PRODUTO:
RAZOES PARA CONTROLAR E GANHOS

DO PONTO DE VISTA EMPRESARIAL, PENSAR
PLM IMPOE RESPONDER 2 PERGUNTAS:

POR QUE PRECISO CONTROLAR
O CICLO DE VIDA DO PRODUTO?

O QUE A EMPRESA GANHA CONTROLANDO O
CICLO DE VIDA DO PRODUTO?
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POR QUE PRECISO CONTROLAR
O CICLO DE VIDA DO PRODUTO?

PARA TER MELHOR CONTROLE SOBRE:
1. AGESTAO DO PORTFOLIO DE PROJETOS

2. ESTUDO DAS NECESSIDADES
3. A SINCRONIZAGAO DAS IDEIAS ATE O PRODUTO FINAL
4. APESQUISA E O DESENVOLVIMENTO (P &D)

5. A CONCEPGAO DO PRODUTO

6.AS OPERACOES DE PRODUGAO

7. ACOLOCAGAO DO PRODUTO NO MERCADO

8.0 SERVICO POS-VENDA
9. ARETIRADA DO MERCADO

10. ARECICLAGEM

Project Management

POR QUE PRECISO CONTROLAR
O CICLO DE VIDA DO PRODUTO?

PARA TER MELHOR CONTROLE SOBRE:
11. OS CRITERIOS DE CONFORMIDADE AS DIFERENTES NORMAS E REGULAMENTOS

EM SINTESE, PRECISO CONTROLAR O CICLO DE VIDA DO PRODUTO PARA ELIMINAR O
“TRADICIONAL E ONEROSO” MODELO DE PROJETAR E PRODUZIR SEPARADAMENTE. A
SOLUGAO PLM PRODUZ A EFICACIA QUE A EMPRESA PRECISA.

ARIGOR, O PLM PERMITE RACIONALIZAR “PROCESSOS” E A GERAR UMA MELHOR
INTEGRAGAO AO SISTEMA DE INFORMAGAO DA EMPRESA, ESPECIALMENTE EM
TORNO DO ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

ARIGOR, TEM-SE UMA “VISAO UNICA” (INTEGRADA, CENTRALIZADA, COERENTE)
DO PRODUTO. ESTE ESFORGO DE INTEGRAGAO FREQUENTEMENTE COMEGA PELO
“BILL OF MATERIALS” (BOM)

Project Management
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O QUE A EMPRESA GANHA
CONTROLANDO O CICLO DE VIDA ?

1. DE MANEIRA GERAL, REDUZ O TIME-TO-MARKET
2. EFETIVO CONTROLE SOBRE A QUALIDADE DO PRODUTO

3. MELHORIA NA INTEGRAGAO DOS PROCESSOS DE ENGENHARIA, PERMITINDO
REDUZIR UM TEMPO PRECIOSO NAS ETAPAS DE DESENVOLVIMENTO E DE
PROTOTIPAGEM

4. AGESTAO DO CICLO DE VIDA DO PRODUTO PERMITE ELIMINAR INUMEROS
DESPERDICIOS

5. AS FUNCIONALIDADES DE CAPTURA E DE GESTAO DO CONHECIMENTO
PRODUZEM VISIBILIDADE EM TEMPO REAL SOBRE AS INFORMAGOES DO
PRODUTO

6. 0S DADOS TECNICOS DO PRODUTO SAO COLOCADOS DIRETAMENTE A
DISPOSIGCAO DE OUTRAS APLICAGOES (SIMULAGAO, PRODUGAO, VENDAS ETC)

7. SOLUGOES PLM FACILITAM A DEFINICAO DE NORMAS DE QUALIDADE QUE
DEVEM SER RESPEITADAS

Project Management

O QUE A EMPRESA GANHA
CONTROLANDO O CICLO DE VIDA ?

8. AS ESPECIFICAGOES TECNICAS SAO MAIS PRECISAS E EXAUSTIVAS,
SOBRETUDO QUANTO A MOVIMENTAGAO, CONFORMIDADE, DESEMPENHO,
SEGURANGCA E A GESTAO DE RISCOS

9. MELHORIA DA GESTAO DA RASTREABILIDADE (HISTORICO DAS OPERAGOES,
HISTORICO DAS PESSOAS QUE EFETUARAM A OPERAGAO, LOCALIZAGAO DE
DOCUMENTOS ETC)

10. DIMINUI O RISCO DE ERRO
11. REDUZ A DOCUMENTAGAO FiSICA

12. EM SINTESE, A EMPRESA DESENVOLVE SUA CAPACIDADE DE APRENDIZAGEM E,
POR EXTENSAO, SUA CAPACIDADE DE RESOLVER PROBLEMAS DE PROJETO E DE
GESTAO'!

Project Management

21/9/2009
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AS SOLUGOES PLM SIMPLIFICAM OS CANAIS DE COMUNICAGAO

0OS CANAIS DE COMUNICAGAO TRADICIONAIS REPRESENTAM
MAIS DE 15% DAS PERDAS DE INFORMAGOES EM PROJETOS !

4. ESCOLHA DA SOLUGAO PLM COM
BASE NAS MELHORES PRATICAS

21/9/2009
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ESCOLHENDO UMA SOLUGAO COM BASE NAS MELHORES PRATICAS:
12 PRATICA: ENVOLVER ESPECIALISTAS PLM EXPERIENTES E INDEPENDENTES
22 PRATICA: APRENDER COM A EXPERIENCIA DOS OUTROS

32 PRATICA: APOIO E PATROCINIO DA ALTA ADMINISTRAGAO

42 PRATICA: TER AS MELHORES PESSOAS

52 PRATICA: TRANSFORMAR PRATICAS EXISTENTES E PROCESSOS

62 PRATICA: DESENVOLVER UMA ESTRATEGIA PLM DE LONGO PRAZO

72 PRATICA: DEFINA SUAS EXIGENCIAS DE PLM ANTES DE FALAR COM OS
VENDEDORES DE SOFTWARES

82 PRATICA: ANALISE O VALOR DA SOLUGAO PLM ANTES DE DETERMINAR
UM ORCAMENTO

92 PRATICA: TESTE ANTES DE COMPRAR

102 PRATICA: INFORME FREQUENTEMENTE A TODOS INTERESSADOS

M D

ESCOLHENDO UMA SOLUGAO COM BASE NAS MELHORES PRATICAS:
12 PRATICA: ENVOLVER ESPECIALISTAS PLM EXPERIENTES E INDEPENDENTES
22 PRATICA: APRENDER COM A EXPERIENCIA DOS OUTROS

32 PRATICA: APOIO E PATROCINIO DA ALTA ADMINISTRAGAO

PROJETO PLM E UM PROJETO
COLABORATIVO. SIGA AS REGRAS
DE SUCESSOS DE PROJETOS
COLABORATIVOS !

( www.vics.org )

82 PRATICA: ANALISE O VALOR DA SOLUGAO PLM ANTES DE DETERMINAR
UM ORCAMENTO

92 PRATICA: TESTE ANTES DE COMPRAR

102 PRATICA: INFORME FREQUENTEMENTE A TODOS INTERESSADOS

M D
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5. PLM: ABRANGENCIA E RELEVANCIA

ABRANGENCIA E RELEVANCIA DO
PLM AO LONGO DO CICLO DE VIDA

Primeira Inicio da Fim da
idéia producio producdo  Obsolescéncia
I | | I

Design do Pés-Venda e
Produto e escontinuidade
Langamento

A R TS i
B Customer Relationship  [ll Supply Chain . Product Lifecycle
Management Management Management

VT R

)
o
=
=
2
E
Pri

aject Management
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PRINCIPAIS INTERFACES DO PLM

GESTAO DE PORTFOLIO DE
PRODUTO
Gestéao de performance de desenvolvimento
Gestéo de Programa, Gestao de Projeto
Reporting
SOURCING DIRETO GESTAOIDAS R
DE MATERIAIS NECESSIDADES

Sourcing estratégico DOS CLIENTES

Gestao de fornecedores Gestéo de requisitos

Gestao de modificagoes

Especificagdes |

CRM

<«

SCM
CRM

Estrutura do Produto (BOM) GESTAO DE DADOS Org:nizagio dos dados do 3

Gestéo de D it roduto

Gestio do M::l‘l’f’l“csa';;o de Engenharia DO PRODUTOS glanejameme de servigos < r c.;ﬁ',’gﬁos

Especificagio do Produto Gestao da configuragdo DO PRODUTO

Seaumnsa ( J

Project Managament

UMA RAPIDA E INTELIGENTE EVOLUGAO NA AREA
Knowledge
A Capture
Design & Validation of e
Manufacturing :
Processes

Integration of Product
Design and Production
Process Design

AVANGO TECNOLOGICO

Project Managament

21/9/2009
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6. PROJETOS COM E SEM ABORDAGEM PLM ( CASOS )

CASO 1: ERRO QUE UMA ABORDAGEM DE
PROJETO BASEADO NO PLM PODERIA EVITAR

ONDE ESTA O ERRO DE PROJETO NESTE CASO ?

21/9/2009
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CASO 2: ABORDAGEM PLM NO PROJETO
REDUCAO DE GRAMATURA DE EMBALAGEM PET

ALTERAQ.ﬁO DO DESIGH

BUMPER ACIMA DA AREA
DE ROTULAGEM

CASO 3: ABORDAGEM PLM NO PROJETO
DE UM TERMINAL DE CONTEINERES

21/9/2009
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CASO 3: ABORDAGEM PLM NO PROJETO

DE UM TERMINAL DE CONTEINERES
. - |

EXECUGAO DO PROJETO
SEM PARAR A OPERAGAO

21/9/2009
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RESULTADOS: FLUXOS NA OPERAGAO
OTIMIZADOS E CONTROLADOS

M D

CASO 4: CULTURA EMPRESARIAL,
PROJETO E ABORDAGEM PLM

E
Project Managament
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CASO 4: CULTURA EMPRESARIAL,
PROJETO E ABORDAGEM PLM

7. ILUSTRAGAO DO PROJETO DE
MODIFICAGAO DO PROCESSO DE
FABRICAGAO DE UMA BICICLETA

21/9/2009
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EXEMPLO: PROJETO DE MODIFICAGAO DO
PROCESSO DE FABRICAGAO DE UMA BICICLETA

ILUSTRACAO DO PROCESSO
Maquina Maquina
de corte de soldar
v
Corte H Soldagem H Montagem Pintura Quadro
(X) (X) (X) (X) )
'
fixadores
Maquina Maquina
de corte de soldar @
v
Corte Soldagem Montagem .
Go, [ Spemm o] MOEE™ s pinura (<s1)

Parafusos
fixadores
l:l Processos Q Equipamento

21



Exigéncias

OS PASSOS NO PROJETO PLM

Inicializagdo
Avaliacdo
Realizagao

Validacdo

Magquina
de soldar

Corte Soldagem
(X+1) (X+1)

Montagem Pintura
(X+1) (X+1)

B

T I

- D

Zro

SI ECR
(Ligacao) ECO

i Informar
SCL:JE:\I;t‘ge‘r — Workflow —  Aceitar  — Realizar —{> R f...e
Ver

ECR: Engineering Change Request
ECO: Engineering Change Order.

H Montagem H
(X)

Corte H Soldagem
X) X)

Pintura Quadro
X) ()

Project Managament

ESTRUTURA & ABORDAGEM

Desenvolvimento | Teste Produto

T 1
| Formagao Retirada de
Produto Servico

|
[rnen | [ranen | [amarsador]

Produto
Producgao Evolugao Suporte
Produtg, (X) Produto Produto
N 1 A
~e M L
Cowd.
Adicione
Amortecedo! Sistema (Y+1)
B I T T 1
Bicicleta (Y+1) Desenvolvime | Teste Produto | Formagéo Retirada de
nto Producao Servico
Quadro Produg Evolugao Suporte
| Rodas (Y) | | (Y1) | Produto (X+1) Produto Produto

Fluxo de Ligagéo

[ Nova Exigéncia

Project Managament

21/9/2009
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O FUTURO DA ABORDAGEM PLM NAS EMPRESAS:
MUDAR A “CULTURA EMPRESARIAL” PARA GANHAR!

PLM PRESENTE NOS MODELOS DE MATURIDADE EM
GERENCIAMENTO DE PROJETOS E EM OPERAGOES

21/9/2009
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REGRA DE BOURDICHON & DARLI *70/20/10”

70 % Sobre 100% dos problemas
......................... encontrados em projetos, 70%
20 % Obstaculos é de ordem relacional

enco:rgtai::s na (comportamento, cultura), 20%
é de ordem organizacional
(processos, metodologia) e
10% corresponde a problemas
com ferramentas.

Esta situagcdo se reproduz
desta forma em praticamente
todos os tipos de projetos que
séo desenvolvidos nas

empresas.

.
10 % i
sforg
empresas

20 %

70 %46

Fonte: Bourdichon P. e Vieira D.R. “Organizacéo do Gerenciamento Multiprojeto”, Revista Mundo Project Management, out/nov 2007

E

Project Managament

ERRO NA LOGICA DE SE PENSAR E

DESENVOLVER PROJETOS
- LOGICA DO
ESTRATEGIA PROJETO CoM
1 ‘ CADEIA !
METODOLOGIA

LOGICA DO METODOS
PROJETO

ISOLADO !

FERRAMENTAS/TECNICAS/SISTEMAS/EQUIP

PROJETO = § +A$

Project Managament
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FINALMENTE, E PRECISO TRABALHAR EM 3 FRENTES PARA
AUMENTAR AS CHANCES DE SUCESSO NOS PROJETOS

ORGANIZAGAO

Estrutura Organizacional

Atores
Papéis ) ’
Visdo das areas funcionais -
PRODUTO o
Si
INFORMACAO
PRODUTO Atividades
Tarefas
Objetivos
e e } Recursos
e - Artigos
L Funcdes
Pume Documentos

Modelos

uuuuuuu

UMA PERGUNTA QUE MUITAS EMPRESAS ESTAO FAZENDO:

—}

QUANDO, POR ONDE E COMO
COMECAR UM PROJETO PLM ?

21/9/2009
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Para mais informacgdes sobre o PLM, leia:

VIEIRA D.R. et al: “Product Lifecycle Management. Desafios e
oportunidades para melhorar o gerenciamento de projetos”, Revista

Mundo PM (Project Management), n° 25, fev/imar 2009;

VIEIRAD.R. e MACEDO J.A.: “Gerenciamento da Implantacéo do
Product Lifecycle Management. Analise preliminar sob um novo ponto

de vista”, Revista Mundo PM (Project Management), n° 26, abr/mai
2009.

Artigos disponiveis na biblioteca do site www.drvconsultoria.com.br

Project Management

OBRIGADO!

Darli Rodrigues Vieira

Project Management
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